О результатах оценки соответствия качества 

муниципальных услуг в области образования, культуры, спорта и прочих услуг установленным стандартам за 2025 год
                                                 ( оценка проводилась  март - апрель  2026 г.)

             В соответствии с постановлением администрации Ветлужского муниципального  округа от 15.03.2024 года №170 « Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета муниципального округа населению  Ветлужского муниципального округа Нижегородской области» в 2025 году отраслевыми органами администрации Ветлужского муниципального округа были проведены проверки  соответствия качества оказываемых муниципальных услуг стандартам качества, утвержденным постановлением администрации Ветлужского муниципального  района от 12.04.2010 года № 128 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования, культуры и спорта Ветлужского муниципального района» (с изменениями от 19.06.2011 г. №299, от 13.10.2017 г. №437). 
Всего в социологическом опросе приняло участие 5319 человек.
В области образования предоставляется 6 муниципальных услуг, опрошено 1669 чел., положительную оценку дали 99 % опрошенных.

В области культуры, спорта и прочих услуг предоставляется 14 муниципальных услуг, опрошено  3650 чел., положительную оценку дали 100% опрошенных.

 Результаты оценки:

	№ п/п
	Муниципальная
услуга  (работа) 
	Число обращений граждан (жалоб) по  вопросам качества услуг   
	Число опрошенных  
граждан   (опрос)    
	Число      
контрольных   
мероприятий   
	Устранено
наруше-ний 
из    
общего  
числа   
выявлен-ных
нарушений

	
	
	Всего
	В устной, 
письменной и электронной
формах   
	В книге  
замеча-ний и
предло-жений
	Всего
	Число давших 
отрицате-льную
оценку    
качества   
услуг    
	Всего
	Число   
выявлен-ных
нарушений 
	

	
	Культура
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Предоставление доступа к музейным предметам и коллекциям, 

экскурсии, лекции, выставки
	0
	0
	0
	325
	0
	1
	0
	0

	2
	Услуга по организации досуга
	0
	0
	0
	695
	0
	5
	0
	0

	3.
	Предоставление дополнительного образования детям
	0
	0
	0
	126
	0
	3
	0
	0

	4.
	Услуга по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию, комплектованию и хранению библиотечных  фондов
	0
	0
	0
	1800
	0
	1
	0
	0

	
	Спорт
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий
	0
	0
	0
	  244
	0
	1
	0
	0

	
	Образование
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Реализация основных общеразвивающих программ начального общего образования
	0
	0
	0
	294
	0
	5
	0
	0

	7
	Реализация основных общеразвивающих программ основного общего образования
	1
	1
	0
	418
	13
	5
	0
	0

	8
	Реализация основных общеразвивающих программ среднего общего образования
	0
	0
	0
	54
	0
	3
	0
	0

	9
	Реализация основных общеразвивающих программ дошкольного образования от 1 до 3 лет
	0
	0
	0
	76
	3

	5
	0
	0

	10
	Реализация основных общеразвивающих программ дошкольного образования от 3 до 8 лет
	0
	0
	0
	253
	1
	5
	0
	0

	11
	Реализация основных общеразвивающих программ дополнительного образования
	     0
	0
	0
	574
	0
	1
	0
	0

	
	Прочие услуги
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Учет объектов животного мира, отнесенные к объектам охоты, и среды их обитания
	0
	0
	0
	45
	0
	3
	0
	0

	13
	Оказание работ (услуг) по подвозу спортсменов к месту проведения спортивных соревнований
	0
	0
	0
	25
	0
	1
	0
	0

	14
	Осуществление издательской деятельности
	0
	0
	0
	12
	1
	1
	0
	0

	15
	Организация благоустройства и озеленения
	0
	0
	0
	62
	0
	9
	0
	0

	16
	Организация освещения улиц
	216
	    216
	0
	62
	0
	9
	10
	10

	17
	Уборка территории и аналогичная деятельность
	0
	0
	0
	62
	0
	9
	0
	0

	18
	Организация и содержание мест захоронения
	0
	0
	0
	62
	0
	9
	0
	0

	19
	Организация ремонта и содержание закрепленных дорог общего пользования и искусственных дорожных сооружений в их составе
	20
	20
	0
	62
	0
	9
	0
	0

	20
	Оказание услуг бани
	0
	0
	0
	68
	0
	1
	0
	0

	
	ИТОГО
	237
	237
	0
	5319
	18
	86
	10
	10


